Allgemeine Geschaftsbedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden nur noch ,Geschaftsbedingungen”)
beziehen sich auf den mithilfe des auf der Weboberfliche www.k-linsen.de (weiter nur noch
,Weboberflache”) platzierten Online-Geschafts K-Linsen.de geschlossenen Vertrag zwischen der

Unternehmerin:

Andrea Votavova, mit Sitz Moucna 1331, 290 01, Podébrady - Podébrady lll, Tschechische Republik
Id.St.-Nr.: 03510859

Ust.-IdNr.: CZ7954300992

eingeschrieben in das beim Stadtamt Podébrady eingeschriebene Gewerberegister

Zustellungsadresse:

K-LINSEN.DE - Andrea Votavova ID 12856
Asendia Germany GmbH

Operations - Frogman

Redcarstrasse 3

53842 Troisdorf

Deutschland

Kontakt E-Mail: info@k-linsen.de

als Verkaufer

und lhnen als Kunden.

1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN
1.1. Inhaltszusammenfassung der Geschiftsbedingungen

Durch den Verkaufsvertrag sind wir verpflichtet, Ihnen die in der Bestellung angefiihrten
Waren zu liefern und Sie sind verpflichtet, diese Waren zu ibernehmen und uns den
Kaufpreis zu bezahlen. Zum Vertragsabschluss ist es notig, dass Sie eine Bestellung
aufgeben und dass sie unsererseits angenommen wird (gemaR Artikel 2). Informationen
Uber die Preise befinden sich in Artikel 3. Mogliche Zahlungsweisen und Lieferungen
finden Sie unter den Artikeln 4 und 5. Informationen Uber die Mdglichkeit des
Vertragsriicktritts nach der Warentibernahme sind in Artikel 6. Die Reklamation richtet
sich nach unserer Reklamationsordnung.

1.2. Handelt es sich um einen Verbrauchervertrag?

Es handelt sich in dem Fall um einen Verbrauchervertrag, wenn Sie Verbraucher sind, d.h.
falls Sie eine physischen Person sind und Sie die Ware auBerhalb des Rahmens ihrer
unternehmerischen Tatigkeit oder des Rahmens der selbstdndigen Leistung ihres Berufs
kaufen. Im umgekehrten Fall handelt es sich nicht um einen Verbrauchervertrag und der
Verbraucherschutz gemall der Rechtsvorschriften und diese Geschéaftsbedingungen
werden nicht auf Sie bezogen.

1.3. Wonach richten sich unsere gegenseitigen Rechten und Pflichten?
In erster Linie nach dem Vertrag, der durch die folgenden Dokumente erstellt wurde:
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1.4.

1.5.

— diesen Geschéaftsbedingungen, die unsere gegenseitigen Rechte und Pflichten
einschranken;

— der Reklamationsordnung, gemaR der wir bei der Reklamation der Ware vorgehen
miussen;

— den Grundsatzen des Schutzes der persénlichen und weiteren Daten, die den Schutz
Ihrer Personendaten regeln;

— auf der Weboberfliche, besonders bei dem Vertragsabschluss angefiihrten
Bedingungen und Hinweise;

— Bestellung und ihrer Annahme unsererseits,

und in den vom Vertrag nicht geregelten Fragen richten sich unsere gegenseitigen Rechte
und Pflichten nach der tschechischen Rechtsordnung, besonders nach folgenden
Rechtsvorschriften:

— dem Gesetz Nr. 89/2012 Ges.Slg. des Burgerlichen Gesetzbuches im Wortlaut
geanderter Vorschriften (weiter nur ,Biirgerliches Gesetzbuch”);

— dem Gesetz Nr. 634/1992 Ges. Slg. lUber den Verbraucherschutz im Wortlaut
geanderter Vorschriften (nur in dem Fall, wenn Sie Verbraucher sind).

Falls sich IThr Wohnort oder Unternehmenssitz auRerhalb der Tschechischen Republik
befindet oder falls unser Rechtsverhaltnis ein weiteres internationales Element enthalt,
stimmen Sie damit zu, dass unsere Beziehung sich nach dem tschechischen Recht richtet.
Wenn Sie Verbraucher sind und die Rechtsordnung des Staates lhres Wohnorts ein
hoheres Mal an Schutz fir die Verbraucher als die tschechische Rechtsordnung gewahrt,
wird lhnen in den Rechtsverhaltnissen dieses hohere SchutzmaR gewahrt.

Wie wird die Zustimmung mit den Geschaftsbedingungen ausgedriickt?

Durch das Senden der Bestellung und weiter auch durch die Bestdtigung auf der
Weboberflache bestdtigen Sie, dass Sie sich mit diesen Geschaftsbedingungen bekannt
gemacht haben und ihnen zustimmen.

Was sollten Sie hinsichtlich der Geschiftsbedingungen wissen?

Durch die Einwilligung mit diesen Geschaftsbedingungen erkldren Sie, dass Sie die in der
abgesendeten Bestellung spezifizierten Kontaktlinsen nach vorangegangener Beratung
mit lhrem Augenspezialisten kaufen, dass Sie von ihm in der Anwendung der
Kontaktlinsen geschult wurden und dass Sie sich einer regelmaBigen Augenkontrolle
unterziehen. Nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir fiir die Benutzung der Kontaktlinsen im
Widerspruch zu ihrer Gebrauchsanleitung oder den Instruktionen vom Augenspezialisten,
eventuell fiir eine spontane Anderung der Marke, Art oder technischen Parameter der
Kontaktlinsen keine Verantwortung tibernehmen.

Im Fall, dass einige der Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen ungiiltig, unwirksam
oder unbrauchbar sind (oder dazu werden) werden anstatt deren die Bestimmungen
benutzt, die sich ihrem Sinn so viel wie moéglich anndahern. Dadurch wird die Glltigkeit der
weiteren Bestimmungen nicht berihrt.



Den Wortlaut der Geschaftsbedingungen kénnen wir andern oder ergdnzen. lhre Rechte
und Pflichten richten sich immer nach demjenigen Wortlaut der Geschaftsbedingungen,
wahrend deren Giltigkeitsdauer sie entstanden waren. Die Geschaftsbedingungen
konnen nur durch schriftliche Form geandert und erganzt werden.

2. KAUFVERTRAG

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Wie wird der Kaufvertrag abgeschlossen?

Zum Abschluss des Kaufvertrags ist es notig, dass Sie die Bestellung im Einklang mit diesen
Geschaftsbedingungen abschicken und dass es zur Annahme dieser Bestellung
unsererseits kommt. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass die Prasentation der
Ware auf der Weboberflache informativen Charakter hat, und es sich nicht um unseren
Vorschlag fiir einen Vertragsabschluss im Sinne von § 1732 Abs. 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuches handelt.

Wie die Bestellung einreichen?

Die Bestellung kdnnen Sie immer mithilfe der Weboberflache einreichen (durch das
Ausfiillen des Formulars) oder auf andere Art, die wir gemaR den Informationen auf der
Weboberfliche ermoglichen. Die Bestellung muss sdamtliche im  Formular
vorgeschriebenen Informationen enthalten.

Vor dem Absenden der Bestellung mithilfe des Bestellformulars wird lhnen die
Rekapitulation der Bestellung einschlieBlich des Endpreises mitgeteilt werden (inklusive
aller Steuern, Zoll und Gebihren). Im Rahmen der Rekapitulation haben Sie die letzte
Moglichkeit, die eingegebenen Angaben zu verdndern.

Die verbindliche Bestellung reichen Sie durch Druck auf die Taste ,BESTELLUNG
BESTATIGEN” ein. Die in der verbindlichen Bestellung angefiihrten Angaben halten wir
fiir richtig und vollstandig. Informieren Sie uns unverziiglich telefonisch oder per E-Mail
iber ihre Anderung.

Kénnen Sie die schon abgesandte Bestellung stornieren oder verandern?

Eine Bestellung, die wir bis jetzt nicht angenommen haben, kdnnen Sie stornieren sowie
telefonisch oder per -E-Mail dndern. Alle von uns angenommenen Bestellungen sind
verbindlich. Spatere Stornierungen oder Verdnderungen der Bestellung sind nur nach
Einigung mit uns moglich. Falls die Bestellung der Ware, beziiglich deren vom Kaufvertrag
nicht zurtickgetreten werden kann (mehr siehe Artikel 6), auf diese Weise storniert wurde,
haben wir Anspruch auf Erstattung der Auslagen, die wir schon im Zusammenhang mit
dem Vertrag aufgebracht haben.

Wie stellen Sie fest, dass wir die Bestellung angenommen haben und wann der Vertrag
abgeschlossen ist?

Wir werden Sie Uber die Bestellungsannahme informieren. Die Information liber den
Empfang Bestellung wird automatisch abgesandt, und es handelt sich hierbei nicht um
die Annahme der Bestellung unsererseits.



2.5.

3. PREIS
3.1.

3.2.

Der Kaufvertrag gilt zu dem Zeitpunkt fiir abgeschlossen, wenn lhnen die Annahme der
Bestellung unsererseits auf die E-Mail Adresse, die Sie in der Bestellung angegeben
haben, zugestellt wird. Falls es nicht zur Annahme der Bestellung kam, ist der Vertrag in
dem Augenblick abgeschlossen, wenn Sie den gesamten Kaufpreis erstatten oder die
bestellte Ware ibernehmen (je nach dem, was zuerst passiert).

Haben Sie die Maglichkeit, den Vertrag in Textform zu erhalten?

Die Nachweise, aus denen der Vertrag besteht, werden per E-Mail oder auf lhre
Anforderung ausgedruckt per Post gesendet. Beim Abschicken mit der Post kénnen wir
die Erstattung der damit verbundenen Auflagen anfordern.

Die den Vertrag enthaltenden Nachweise archivieren wir in elektronischer Form. Der
Vertrag ist dritten Personen nicht zugangig.

Kann der Preis auf der Weboberflache geandert werden?

Falls der bei den Waren auf der Weboberflache angefiihrte Preis oder im Verlauf der
Bestellung schon nicht mehr aktuell ist, machen wir Sie unverziglich auf diese Tatsache
aufmerksam. Auf die angenommene Bestellung hat jedoch die Preisanderung, zu der es in
der Zwischenzeit von Versendung der Bestellung und ihrer Annahme unsererseits kam,
keinen Einfluss.

Im Fall, dass es unsererseits zu einem ganz offensichtlichen technischen Fehler bei der
EinfUhrung des Warenpreises auf der Weboberflache oder im Verlauf der Bestellung kam,
sind wir nicht verpflichtet, Ihnen die Ware fiir diesen offensichtlich fehlerhaften Preis zu
liefern.

K6énnen ErmaRigungen vom Warenpreis kombiniert werden?

Eventuelle ErmaRigungen des Warenpreises kdnnen nicht miteinander kombiniert
werden, es sei denn, dass auf der Weboberflache wortlich etwas anderes angefiihrt ist.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1.

Welche Zahlungsweisen nehmen wir an?
Den Kaufpreis kdnnen Sie vor allem auf folgende Weisen erstatten:
— in bar bei dem Verschicken der Ware per Nachnahme oder bei personlicher Abnahme;

— bargeldlos vor Lieferung der Ware durch Uberfiihrung auf unser Bankkonto (Hinweise
werden Ihnen in der Bestellungsbestadtigung mitgeteilt) zusammen mit der Anfiihrung
des variablen Symbols der Zahlung;

— bargeldlos mithilfe des Zahlungssystems ThePay oder PayPal;

— bargeldlos Gber Online-Zahlkarte.



4.2.

4.3.

4.4.

Bei Zahlung der Ware mithilfe eines an eine dritte Person gewahrten Kredits wird der
Vertrag mit auflosender Bedingung abgeschlossen; falls lhnen die dritte den Kredit
gewdhrende Person diesen Zahlungstyp nicht ermoglicht, erlischt der Vertrag
automatisch.

Eventuelle weitere Zahlungsarten und eventuell mit einigen Zahlungstypen verbundene
Gebiihren werden auf der Weboberflache angefiihrt.

Wann wird der Kaufpreis fallig?

Im Fall von Barzahlung wird der Preis bei der Warenilibernahme fallig. Bei bargeldloser
Zahlung vor der Warenlieferung ist der Preis bis sieben Tage ab der Annahme der
Bestellung fallig, der Preis ist zum Zeitpunkt der Gutschrift der entsprechenden Summe
auf das Bankkonto erstattet. Falls wir den Preis nicht in der Falligkeitszeit erhalten,
behalten wir uns das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten.

Kénnen wir eine Anzahlung oder Vorausbezahlung verlangen?

Nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir im Einklang mit § 2119 Abs. 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs berechtigt sind, von Ihnen die Erstattung des gesamten Preises der Ware
(evtl. Anzahlung) vor ihrem Versand oder Ubergabe zu fordern.

Wie stellen wir die Kaufnachweise im Zusammenhang mit der elektronischen Erfassung
von Umsdtzen und Steuernachweisen aus?

Durch die Zustimmung mit diesen Geschaftsbedingungen erteilen Sie uns die Zustimmung
mit der Ausstellung des Kaufnachweis gemaR Gesetz Nr. 112/2016 Ges.Slg. lber die
Erfassung von Umsatzen im giltigen Wortlaut und des Steuernachweises in elektronischer
Form.

5. LIEFERBEDINGUNGEN

5.1.

5.2.

Wie schicken wir die Waren?

Die Arten der Warenlieferungen einschlieflich der Hohe der Auflagen fir die
Warenlieferung werden auf der Weboberfliche angefiihrt. Die konkrete Weise der
Warenlieferung konnen Sie auf der Bestellung wahlen.

Auf der Bestellung wird immer der Endpreis angefiihrt werden, in dem schon die Auflagen
flr die gewahlte Art des Transports inbegriffen sind.

Wann liefern wir lhnen die Ware?

Die Lieferzeit der Waren hangt immer von ihrer Zugédngigkeit und der gewéhlten Art des
Transports und der Bezahlung ab. Die Lieferzeit der Ware durch externe Spediteure
konnen wir allerdings nicht beeinflussen. Kontaktieren Sie uns im Fall von mit der
Lieferzeit betreffenden Problemen, und wir I6sen die Situation mit dem Spediteur.

Ware, die auf Lager ist, versenden wir in der Regel bis zu einem Arbeitstag ab Annahme
der Bestellung (bei Versand der Ware per Nachnahme oder bei personlicher Abnahme),
eventuell bei Gutschrift der Bezahlung auf unser Konto (bei bargeldloser Zahlung).



5.3.

5.4.

Ware, die nicht auf Lager ist, versenden wir, sobald es moglich ist. Wir werden Sie (iber
das genaue Datum informieren.

Unter Lieferung der Ware gemal diesen Geschaftsbedingungen wird der Zeitpunkt
verstanden, an dem lhnen die Ware zugestellt wird. Falls Sie unbegriindet ablehnen, die
Ware zu Ubernehmen, wird diese Tatsache nicht als Nichterflllung der Pflicht der
Warenlieferung unsererseits gehalten, noch fiir einen Vertragsricktritt von lhrer Seite.

Das Besitzerrecht auf diese Ware erwerben Sie zum Zeitpunkt der Bezahlung des ganzen
Kaufpreises.

Wie bei der Wareniibernahme vorgehen?

Kontrollieren Sie bei der Wareniibernahme die Unversehrtheit der Verpackung der
Ware. Wenn Sie Mangel feststellen, informieren Sie unverziiglich den Spediteur und uns.
Wenn Sie es ablehnen, die Sendung mit der beschadigten Verpackung anzunehmen, wird
dies nicht fiir eine unbegriindete Ablehnung der Ware gehalten.

Mit dem Zeitpunkt der Warenlibernahme (oder dem Zeitpunkt, als Sie die Pflicht hatten,
die Ware zu Gbernehmen, es aber im Widerspruch zum Vertrag nicht getan haben), wird
auf Sie die Verantwortung fir zufillige Zerstérung, Beschadigung oder Warenverlust
Ubertragen.

Was geschieht in dem Fall, wenn Sie die Ware nicht iibernehmen?

Falls es aus Griinden lhrerseits notig ist, die Ware wiederholt zuzustellen oder auf eine
andere als die vereinbarte Weise, sind Sie verpflichtet, die mit so einer Zustellung
verbundenen Auflagen zu erstatten.

Im Fall, dass Sie die Waren unbegriindet nicht Gbernehmen, haben wir Anspruch auf
Erstattung der mit der Warenlieferung und ihrer Lagerung verbundenen Auflagen, sowie
auch weiterer Auflagen, die uns aufgrund der Nichtilbernahme der Waren entstehen.

Im Fall der Barzahlung bei Versand der Waren gegen Nachnahme oder bei personlicher
Abnahme haben wir weiter das Recht, von dem Vertrag zurlickzutreten. Wenn Sie jedoch
den Kaufpreis schon erstattet haben (im Fall der Bezahlung vor der Lieferung der Ware)
haben wir weiterhin das Recht, zum kooperativen Verkauf der Ware gemal} § 2126 des
Blrgerlichen Gesetzbuches beizutreten.

6. RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG

6.1.

Wie konnen Sie vom Kaufvertrag zuriicktreten?

Vom Kaufvertrag konnen Sie als Verbraucher ohne Angabe eines Grundes in einer Frist
von 14 Tagen ab dem Tag der Wareniibernahme zuriicktreten; wenn die Lieferung in
mehrere Teile unterteilt ist, ab dem Tag der Ubernahme der letzten Lieferung. Wir
empfehlen, die Ankiindigung des Vertragsriicktritts zusammen mit der Ware an unsere
Zustellungsadresse oder an die E-Mail Adresse zu schicken und uns umgehend danach die
Ware an unsere Zustellungsadresse zu schicken. Fiir den Vertragsriicktritt kann das
Musterformular benutzt werden.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Welche Folgen hat der Vertragsriicktritt?

Durch den Vertragsriicktritt wird der Vertrag von Anfang an ungiiltig gemacht, und er wird
so angesehen, als ob er nicht abgeschlossen gewesen ware.

Wenn lhnen zusammen mit der Ware mit lhrer Zustimmung ein Geschenk Ubergeben
wurde, wird der Geschenkvertrag durch den Vertragsriicktritt von jedweder Seite
ungiiltig. Schicken Sie uns das Geschenk zusammen mit der zuriickgegebenen Ware
zuriick.

Auf welche Weise geben Sie uns die Ware zuriick?

Sie sind verpflichtet, uns die Ware bis zu 14 Tagen seit dem Vertragsricktritt an unsere
Zustellungsadresse, an jedwede Betriebsstelle oder an der Adresse unseres Hauptsitzes
zurlickzugeben. Schicken Sie die Ware nicht per Nachnahme; wir sind nicht verpflichtet,
sie so zu libernehmen.

Zur zurickgegebenen Ware empfehlen wir beizulegen:

— Kopie des Lieferscheins und der Rechnung (falls sie ausgestellt wurden) oder einen
weiteren den Kauf der Ware nachweisenden Beleg;

— die schriftliche Stellungnahme zum Vertragsricktritt (auf unserem Formular oder
anders) und die gewédhlte Weise der Geldriickerstattung.

Die Versdaumnis der Vorlage einiger der oben angefiihrten Nachweise verhindert eine
positive Erledigung lhres Vertragsriicktritts gemaR gesetzlichen Bedingungen nicht.

Wann bekommen Sie lhr Geld zuriick?

Samtliche empfangenen Geldmittel erstatten wir Ihnen innerhalb von 14 Tagen seit dem
Vertragsricktritt. Nehmen Sie jedoch zur Kenntnis, dass wir nicht verpflichtet sind, Ihnen
Ihr Geld eher zurilick zu erstatten, als Sie uns die Ware zurlickgeben oder nachweisen,
dass Sie uns die Ware geschickt haben.

Neben dem Kaufpreis haben Sie auch einen Anspruch auf Riickerstattung der Kosten fiir
die Warensendung an uns. Wenn Sie jedoch einen anderen als den billigsten Weg der
Warensendung gewahlt haben, den wir anbieten, erstatten wir lhnen die Auflagen fir die
Warensendung in Hoéhe der entsprechenden billigsten angebotenen Weise der
Warensendung.

Das Geld erstatten wir lhnen auf dieselbe Weise, auf die wir es angenommen haben (falls
Sie uns bis zu zehn Tagen seit dem Vertragsriicktritt keine andere mitteilen und lhnen
damit keine weiteren Auflagen entstehen) oder auf die Weise, die Sie anfordern.

Die mit der Versendung der zuriickgegebenen Ware an unsere Adresse verbundenen
Auflagen erstatten Sie, und das auch in dem Fall, wenn die Ware wegen ihres Charakters
nicht auf dem gewdéhnlichen Postweg zuriickgegeben werden kann.

Was ist, wenn die zuriickgegebene Ware beschadigt ist?

Verpacken Sie die Ware beim Abschicken in eine geeignete Verpackung so, damit es zu
keiner Beschadigung oder Zerstérung kommt.



6.6.

6.7.

Falls wir feststellen, dass die von lhnen zuriickgegebene Ware beschadigt, verbraucht,
verschmutzt oder teilweise verbraucht ist, sind Sie uns deshalb fiir einen gesenkten
Warenwert verantwortlich.

Wann kann nicht vom Vertrag zuriickgetreten werden?

Im Einklang mit § 1837 des Birgerlichen Gesetzbuches kann unter anderem nicht von
folgenden Vertragen zurilickgetreten werden:

— Uber Warenlieferungen, die gemall Ihrem Wunsch oder fir lhre Person angepasst
waren

— Uber Lieferungen von Waren, die schnellem Verderben unterliegen, sowie auch Waren,
die nach lhrer Lieferung unwiederbringlich mit anderen Waren vermengt wurden;

— Uber Warenlieferungen in einer geschlossenen Verpackung, die Sie aus der Verpackung
herausgenommen haben und aus hygienischen Griinden nicht zuriickgeben werden
kénnen.

Wann kénnen wir vom Kaufvertrag zuriicktreten?
Wir behalten uns in folgenden Fallen das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten:

— wir haben von Ihnen den Kaufpreis zum Falligkeitstermin nicht bekommen oder Sie
haben die Ware nicht ibernommen;

— die Waren kénnen aus objektiven Grinden (vor allem deshalb, weil die Ware schon
nicht mehr hergestellt wird, der Lieferant aufgehort hat, in die Tschechische Republik
zu liefern usw.) nicht mehr zu den urspriinglichen Bedingungen geliefert werden;

— die Leistung wird objektiv unmdglich oder rechtswidrig.

Im Fall, dass einige der oben angefiihrten Tatsachen eingetreten sind, werden wir Sie von
unserem Vertragsriicktritt umgehend informieren.

Wenn Sie den Kaufpreis schon ganz oder teilweise erstattet haben, geben wir lhnen den
empfangenen Betrag bis zu sieben Arbeitstagen seit dem Vertragsricktritt zuriick, und
zwar bargeldlos auf das Konto, das Sie uns zu diesem Zweck mitteilen, oder von dem aus
Sie die Bezahlung durchgefiihrt haben.

RECHTE AUFGRUND VON MANGELHAFTER ERFULLUNG

Ihre Rechte aufgrund von mangelhafter Erfillung richten sich nach den entsprechenden

allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften (besonders den Bestimmungen § 1914 bis 1925, §
2099 bis 2117 und, wenn Sie Verbraucher sind, § 2158 bis 2174 des Biirgerlichen Gesetzbuchs).
Bei der Anwendung von Rechten aufgrund von mangelhafter Leistung werden wir im Einklang

mit unserer Reklamationsordnung verfahren.



8. WEITERE INFORMATIONEN FUR DEN VERBRAUCHER

8.1.

8.2

8.3.

Welche Berechtigung haben wir zur Ausiibung unserer Tatigkeit?

Zum Verkauf von Waren sind wir auf der Grundlage der Gewerbeberechtigung legitimiert.
Unsere Aktivitat unterliegt keinem anderen Beruf.

Wie erledigen wir Beschwerden?

Eventuelle Beschwerden erledigen wir mithilfe unseres E-Mail Kontakts. Weiter kénnen
Sie sich an das entsprechende Gewerbeamt oder an die Tschechische Geschaftsinspektion
wenden.

Welche Rechte haben Sie bei Entstehung von Verbraucherstreitigkeiten?

Wenn Sie Verbraucher sind und zwischen uns ein Streit aufgrund des Vertrags entsteht,
den wir nicht direkt schlichten koénnen, haben Sie das Recht, sich in dieser
Streitangelegenheit an die Tschechische Geschiftsinspektion zu wenden (Adresse: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR (Tschechische
Geschéftsinspektion - Zentrales Inspektorat - Abteilung ADR), Stépanska 15, 120 00 Prag 2;
Weboberflache: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronischer Kontakt: adr@coi.cz; Telefon:
+420 296 366 360) zum Zweck einer auBergerichtlichen Losung eines Verbraucherstreits.
Dieses Recht kdnnen Sie spatestens bis zu einem Jahr seit dem Tag, als Sie bei uns zum

ersten Mal lhr Recht angewendet haben, das Gegenstand dieses Verbraucherstreits ist,
anwenden.

Zur Einreichung der bei uns eingekauften Waren oder die Dienstleistungen betreffenden
Beschwerden und zur Suche des Subjekts der alternativen Streitldsungen kdonnen Sie
gleichzeitig die Online-Plattform benutzen, die von der Europdischen Kommission unter
der Adresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eingerichtet wurde.


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz

9. REGISTRATION AUF DER WEBOBERFLACHE

9.1.

9.2

9.3.

Wie konnen Sie sich auf der Weboberflache registrieren?

Durch die Registrierung mithilfe des Registrierungsformulars auf der Weboberflache wird
ein Benutzerkonto gegriindet. Halten Sie die Zugangsdaten zu lhrem Benutzerkonto
geheim. Fiir einen eventuellen Missbrauch des Benutzerkontos durch dritte Personen
iibernehmen wir keine Verantwortung.

Die bei der Registrierung angefiihrten Informationen missen wahrhaft und vollstandig
sein. Ein Konto, fiir dessen Griindung unwahrhaftige oder unvollstindige Angaben
benutzt wurden, kdnnen wir ohne Riickerstattung stornieren. Im Fall von Anderungen
lhrer Daten empfehlen wir, lhre sofortige Verdnderung auf dem Benutzerkonto
durchzufiihren.

Wozu dient das Benutzerkonto?

Mithilfe des Benutzerkontos konnen Sie vor allem Waren bestellen, Bestellungen
verfolgen und das Benutzerkonto verwalten. Eventuelle weitere Funktionen des
Benutzerkontos sind immer auf der Weboberflache angefiihrt.

Wann diirfen wir lhr Benutzerkonto stornieren?

Nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir das Recht haben, I|hr Benutzerkonto ohne
Riickerstattung zu stornieren, falls es mithilfe lhres Kontos zu einem Verstol? gegen die
guten Sitten, giiltige Rechtsvorschriften oder diese Geschaftsbedingungen kommt.

10. SCHUTZ DER AUTORENRECHTE, VERANTWORTUNG UND BENUTZUNG DER WEBOBERFLACHE

10.1.

10.2.

Ist der Inhalt der Webseiten durch Autorenrecht geschiitzt?

Der Inhalt der auf der Weboberfliche platzierten Webseiten (Texte einschlieBlich
Geschaftsbedingungen, Fotografien, Abbildungen, Logos, Programmausstattungen und
weiteres) wird durch unser Autorenrecht oder die Rechte weiterer Personen geschiitzt.
Ilhren Inhalt dirfen Sie nicht verandern, kopieren, vervielfaltigen, verbreiten oder zu
jedweden Zweck ohne unsere Zustimmung oder der Zustimmung des Inhabers der
Autorenrechte benutzen. Insbesondere ist die kostenlose sowie kadufliche Zuganglichkeit
von Fotografien und auf der Weboberflache platzierten Texten verboten.

Namen und Bezeichnungen von Produkten, Waren, Diensten, Firmen und Unternehmen
kénnen eingetragene Warenzeichen der jeweiligen Besitzer sein.

Verantwortung und Benutzung der Weboberfliache

Wir Gbernehmen nicht die Verantwortung fir die in Folge der Eingriffe von dritten
Personen in die Weboberflaiche oder in Folge ihrer Benutzung im Widerspruch zu ihrer
Bestimmung entstandenen Fehler. Bei der Benutzung der Weboberfldche diirfen Sie keine
Verfahren benutzen, die die Funktion des Systems stéren oder das System unangemessen
belasten kdnnten.
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Falls Sie bei der Benutzung der Weboberfliche jedwedes ungesetzliche oder nicht
ethische Verhalten begehen, sind wir berechtigt, |hren Zugang zur Weboberflache
einzuschranken, anzuhalten oder zu beenden, und zwar ohne jedwede Riickerstattung. In
diesem Fall sind Sie weiter verpflichtet, uns den Schaden zu erstatten, der durch lhr
Verhalten gemald diesem Paragraphen nachweisbar entstand, und zwar in voller H6he.

Wir weisen darauf hin, dass es durch Anklicken auf einige der Links auf der
Weboberfliche zu einem Verlassen der Weboberflaiche und zur Umleitung auf die
Webseiten dritter Subjekte kommen kann.

Diese Geschaftsbedingungen sind gliltig und wirksam seit 20.06.2018
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